"
A
Compartilhar, criptografar, incluir.

: e
BC.I Potencialidades, enfrentamentos e praticas criativas da comunicagdo na era digital

o
A e o Simpésio Nacional da Associagdo Brasileira de Cibercultura

Ativismo nas redes sociais: uma analise preliminar da participagdo do
AnonymousBrasil no Facebook durante as manifestagées de junho de 2013*

Luciana Ribeiro Rodrigues; Francisco José Paoliello Pimenta.>

Resumo

Diversas manifestagdes aconteceram em junho de 2013 no Brasil. Da mesma
forma que o movimento e as pautas foram evoluindo ao longo do més, transformando a
questdo local do passe livre em Sdo Paulo em um protesto de carater nacional, o uso da
Internet e, principalmente, dos sites de redes sociais também foram ganhando félego ao
longo deste processo, destacando-se as acgOes de grupos independentes na rede
Facebook. O presente trabalho analisa como a participacdo nesse site de uma dessas
entidades, o AnonymousBrasil, evoluiu desde o inicio das manifestacGes até chegar ao
primeiro lugar de autoridade no dia 19 de junho de 2013.
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Introducéo

O presente trabalho € fruto de analises preliminares relacionadas a confeccéo de
monografia de bacharelado. A pesquisa parte de estudo realizado por Sérgio Amadeu da
Silveira e Tiago Pimentel®, na qual os autores analisaram o comportamento de
compartilhamento de contetido publicado sobre as manifestacfes ocorridas no Pais entre
os dias 5 e 21 de junho no Facebook. Esse, atualmente é o site de rede social mais usado
pelos brasileiros, com acesso de 94% dos usuérios de Internet no Brasil*. Assim, foram
determinados os grafos das redes complexas e, a partir disso, foi possivel determinar os
valores de hub e autoridade.

Entende-se por hub, também chamado de conectores, como 0s "nds que possuem
muito mais conexdes que os demais em uma determinada rede” (RECUERO, 2009,
p.65). Assim, se formam redes mais densas e, consequentemente, "[...]Jquanto mais

conexdes um nd possui, maiores sao as chances dele ter novas conexdes” (RECUERO,
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® Disponivel em: <http://interagentes.net/2013/07/11/cartografia-de-espacos-hibridos-as-manifestacoes-de-
junho-de- 2013/> Acesso em: 13 jul. 2013

(0] Perfil dos brasileiros nas redes sociais. Disponivel em: <

http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI317356-17770,00-
O+PERFIL+DOS+BRASILEIROS+NAS+REDES+SOCIAIS.html>. Acesso em: 25 ago. 2013.
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2009, p.67). Segundo a autora, a partir desses novos contatos é possivel exercer
influéncia sobre estes atores, que pode ser propagada por estes outros nos por meio de
compartilhamento, no caso de sites de redes sociais. Essa capacidade de influéncia esta
relacionada com o conceito de autoridade, diz Recuero;

A autoridade refere-se ao poder de influéncia de um n6 na rede social.
Ndo é a simples posi¢do do n6 na rede, ou mesmo a avaliacdo de sua
centralidade ou visibilidade. E uma medida de efetiva influéncia de
um ator com relacdo a sua rede, juntamente com a percep¢do dos
demais atores da reputacdo dele. Autoridade, portanto, compreende
também reputagdo, mas ndo se resume a ela. Autoridade é uma
medida de influéncia, da qual se depreende a reputagdo.
(RECUERO,2009, p. 113)

Diante de uma situacao de conflito entre poderes antagénicos (populacéo versus
governo), ter um valor de autoridade elevado torna-se essencial em periodos de
manifestagcdes. Assim, a capacidade de influenciar os nés da rede é algo primordial,
especialmente em sites de redes sociais, onde o alcance é maior.

De acordo com o estudo de Silveira e Pimentel (2013), percebeu-se nas
manifestacdes o crescimento da autoridade de midias independentes e coletivos
ativistas, entre eles 0 Anonymous. Se nos trés primeiros atos, de 6, 7 e 11 de junho, as
principais autoridades foram as publicag¢des tradicionais O Estado de Sdo Paulo, Carta
Capital e Folha de S&o Paulo, ao longo do periodo as fontes independentes ganharam
mais espaco. Trés paginas de coletivos Anonymous se destacaram: Anonymous Brasil®,
AnonymousBR® e AnonymousBrasil. Este Gltimo é o coletivo com o maior nimero de
"curtidores™ neste site, e, inclusive, dobrou este nimero durante o més de junho,
passando de menos de 500 mil likes para mais de 1 milh&o.

Na monografia a ser a concluida em fevereiro de 2014, traremos uma analise de
como estes trés coletivos conseguiram, por meio de agdes no Facebook, um lugar de
destaque nas articulacBes dos protestos. Nossa hipdtese é de que o trabalho anterior de
consolidacdo de imagem no periodo de baixo ativismo propiciou a criacdo de um novo
tipo de "midia independente”, com fatores de identificacdo fortes, que conquistaram

adeptos ao longo do periodo das manifestacdes. A queda nas acdes do coletivo

> ANONYMOUS Brasil. Disponivel em: < https://www.facebook.com/AnonBRNews?fref=ts>. Acesso em:
25 ago. 2013.

® ANONYMOUSBR. Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonimosBR?fref=ts>. Acesso em: 25
ago. 2013

" ANONYMOUSBRASIL. Disponivel em: < https://www.facebook.com/AnonymousBrasil?fref=ts>.
Acesso em: 25 ago. 2013.
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Anonymous no Brasil foi constatada em pesquisa realizada anteriormente sobre o tema.
(RODRIGUES; PIMENTA, 2013)

O fato desse compartilhamento de informacdes ter sido, portanto, bem sucedido
gerou trés subhipoéteses:

A) aspectos técnicos dos sites de redes sociais, como a possibilidade de
compartilhamento de contetdos diversos, possibilitam que um grupo que ja tenha sua
identidade consolidada ganhe status de autoridade, por meio da melhoria de sua
reputacao;

B) a edicdo dos contetdos compartilhados sobre os protestos, com a selecdo de
noticias ja veiculadas em links da "grande midia" e da "midia independente”, aumentaria
a credibilidade de um veiculo alternativo, que promovesse 0 maior numero de
informagdes possiveis sobre o que estava acontecendo;

C) por meio do conteddo produzido no momento do compartilhamento das
matérias usando linguagem apelativa e emocional, 0s coletivos AnonymousBR,
AnonymousBrasil e Anonymous Brasil buscaram aumentar o grau de envolvimento
afetivo com as causas do grupo.

Porém, como esse trabalho se trata de uma analise preliminar inserida numa
pesquisa maior em desenvolvimento, apresentaremos, aqui, apenas consideragoes
relativas a um dos objetos relacionados da terceira subhipotese, no caso, a pagina do
AnonymousBrasil. Os dados obtidos se referem as publicacdes desse coletivo nos dias
06, 07, 11, 13, 17 e 19 de junho de 2013, seguindo o parametro dos estudos de Silveira e
Pimentel (2013). As paginas foram encontradas por meio de acesso a pagina do grupo

no Facebook ou do mecanismo do Google para encontrar links ocultos.

Analise dos dados
Dia 6 de junho:

A primeira andlise realizada foi sobre o dia 6 de junho de 2013, quando os

protestos ainda estavam focados em Sdo Paulo e na questdo do passe livre. Os anons

realizaram quatro publicacdes® neste dia, ao longo do qual a tematica das manifestacdes

8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/470420446377845>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/470696366350253>. Acesso em: 18
ago. 2013.
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foi surgindo. Das quatro, duas tratavam deste tema, ja que até o momento ndo havia
muita repercussdao. Uma é o compartilhamento de informacgdes sobre protestos no Rio
de Janeiro; ja a segunda € uma convocacdo direta para o publico ir as ruas. Essa Ultima
se destaca pela linguagem extremamente apelativa, com palavras em caixa alta e tom
convocatério.’ Esta se tornou a publicacdo com o maior engajamento do dia: 30
compartilhamentos, 671 "curtidas” e 59 comentarios com opinides diversas sobre 0s
protestos, atingindo a maior heterogeneidade neste quesito. Em relacdo aos outros
contetdos divulgados, a maioria usa uma linguagem direta para o usuario: ndo se fala
com o grupo de curtidores, mas sim com cada membro. Nesse dia, 0 AnonymousBrasil
ficou em 6° lugar como autoridade neste site de rede social.
Dia 7 de junho:

No dia 07 de junho foi realizada apenas uma postagem. O coletivo ficou em 4°

lugar como autoridade. Comegaram, ainda que timidamente, as repercussdes sobre o
que estava acontecendo, mas os veiculos da "grande midia" ainda se destacam neste
momento. Esta Unica postagem utiliza, mais uma vez, uma linguagem apelativa e
convocatéria, com texto em caixa alta.** Também permanece o padréo de frase curta.
Porém, dessa vez, a mensagem vem acompanhada de uma imagem. Continua o
predominio de linguagem direta, clara e direcionada para o usuario e ndo para o grupo.
Esta publicacio obteve 218 compartilhamentos, 576 “curtidas® e 218
compartilhamentos.
Dia 11 de junho:

Nesse dia, a agdo policial foi se tornando mais repressiva e a pagina

AnonymousBrasil publicou cinco vezes*?. A partir dai, vemos a mudanca de foco nas

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/470713186348571>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/470738249679398>. Acesso em: 18
ago. 2013.

® A publicagdo diz: "VEM PRA RUA QUE A RUA E NOSSA! NOS TEMOS DIREITO DE
MANIFESTAR"

19 Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBrésil/posts/470942382992318> Acesso em 18
ago. 2013.

1 A postagem diz: "VEM PRA RUA! HOJE SERA MAIOR!"

12" Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/472895136130376>. Acesso em:
18 ago. 2013

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/473141559439067>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/473148339438389>. Acesso em: 18
ago. 2013.
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postagens, passando de moblllzador para divulgador de informagdes. A primeira traz a
cobertura dos protestos do dia anterior no Rio de Janeiro. O texto base para a divulgagéo
é meramente informativo e trouxe pouco engajamento.

A segunda traz informagdes sobre uma reunido com a Secretaria de Transportes
de S&o Paulo. Também houve pouco engajamento. J& a terceira é uma convocacgao para
0s membros de Sorocaba participarem do protesto daquele dia. E utilizada novamente
uma linguagem apelativa e emocional, com uso de caixa alta.** N&o héa presenca de
elementos graficos ou audiovisuais. Mais uma vez, h4 pouca interagdo, porém, nesse
caso, trata-se de um publico especifico.

H& uma leve progressdo neste aspecto na quarta postagem: um
compartilhamento de uma noticia de O Estado de Séo Paulo, contendo apenas um lead
para o contetido publicado, direcionando o usuario para o link com linguagem direta e
unidirecional. Porém, o post com maior engajamento no dia se refere a uma imagem que
néo traz informagdes sobre as manifestacGes, relacionada a um texto com a viséo do
Anonymous sobre o assunto. A imagem apresenta a seguinte frase: "Corrija um sabio, e
fards com que ele se torne ainda mais sabio. Corrija um ignorante, e ganharas um
inimigo". A frase introdutdria diz: "Eis a fundamental diferenca”. Apesar de ser uma
pequena interferéncia, ainda assim modifica o sentido passado pela imagem.

O que podemos inferir sobre este dia € que, apesar dos protestos terem
aumentado suas proporcOes, ainda ndo ha uma cobertura em tempo real feita pelos
anons, o que causa um fraco engajamento até entdo. Outro ponto é que posts com
imagens, mesmo que tragam elementos textuais, chamam mais a atengdo do usuério do
que os contetdos puramente verbais. Ainda ha predominancia de didlogo direto com o
usudrio. Nesse dia, o coletivo ficou em 6° lugar no ranking de autoridade.

Dia 13 de junho:

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/473224449430778>. Acesso em: 18
9 2013iDisponl'veI em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/473236429429580>. Acesso em: 18
ado- 2013bispon|'vel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/473275069425716>. Acesso em: 18
002013, A publicacéo diz: " VAI FICAR PARADO E PAGAR CALADO ?"
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Nesse dia aconteceu outra manifestagdo de grandes proporcdes, com a maior
repressio até entdo. O AnonymousBrasil realizou seis publicacdes'® neste dia e caiu
para 10* autoridade. Pela primeira vez, todos os conteldos estdo relacionados, seja
diretamente ou indiretamente com 0s atos que ocorreram.

A primeira teve grande engajamento e constava de uma imagem compartilhada
de uma gestante que deu a luz na sala de espera de um hospital. N&do havia qualquer
texto do coletivo. Mas o teor altamente apelativo da imagem conquistou os adeptos da
causa: 705 "curtidas", 1041 membros compartilharam e houve 75 comentarios, a
maioria inflamados, com duras criticas ao governo.

A segunda traz conteudo sobre os protestos: sem texto, apenas a imagem da capa
da Folha de S&o Paulo do dia, na qual tratava os manifestantes como vandalos. Houve
um engajamento razodvel, considerando os padrdes do coletivo até entdo: 540
"curtidas", 486 compartilhamentos e 49 comentarios.

J& a terceira trazia apenas o termo #OpPasseLivre e noticia publicada por outro
coletivo Anonymous, informando a identificacdo do atropelador de manifestantes na Av.
Paulista. Mantém-se a média de engajamento das postagens do dia. Na quarta, ha
imagem com conteudo textual, sem mudanca no padrdo de engajamento. A quinta traz
informagdes produzidas pelo AnonymousBrasil sobre uma invaséo realizada em apoio
as manifestacdes. Ap6s o lead informativo, ha uma frase de apelo emocional.’® Segue o
padrdo de engajamento.

A (ltima publicacdo do dia foi a postagem de um video anunciando uma nova
operacdao do Anonymous, visando um boicote a Copa. O texto é puramente informativo,
explicando como serdo as etapas da acdo. Porém, o video em si é explicitamente
apelativo, principalmente por utilizar a publicidade da Coca-cola sobre a Copa, além de

uma trilha sonora com esse mesmo apelo, enquanto € utilizado um software para ler o

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474378429315380>. Acesso em:
18 ago. 2013

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474442699308953>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474544612632095>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474576412628915>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474749165944973>. Acesso em: 18
ago. 2013.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474776145942275>. Acesso em: 18
ago. 2013.

15 0 contelido publicado foi: " Viva a primavera brasileira!"
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texto, com imagens das manlfestagoes. Neste momento 0 engajamento aumenta
consideravelmente: foram 1008 “curtidas™, 601 compartilhamentos e 91 comentarios,
sendo a grande maioria especificamente sobre a acdo do video.

Analisando os contetdos deste dia podemos perceber que quanto mais complexo
o carater multicddigos utilizado, maior o envolvimento do publico. O contetdo também
influencia, ou seja, mesmo se o texto for meramente informativo é capaz de cativar o
usudrio se o contetdo audiovisual for apelativo. O mesmo, em menor grau, ocorre com
imagens, mesmo que predomine sua referéncia escrita. Os textos ainda ndo estdo muito
apelativos, mas percebe-se que, quando existem, a recep¢do muda.

Dia 17 de junho:

centavos”,

Nessa data ha uma sensivel mudanca das pautas, advinda do mote "nédo séo s6 20

surgida apés a critica’® do comentarista Arnaldo Jabour sobre as

manifestacdes. Mais de 100 cidades do Pais fizeram seus protestos simultaneamente e o

AnonymousBrasil publicou 16 vezes®’

ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.
ago.

ago.

16 Disponivel em: < http://www.youtube.com/watch?v=1yiQH4QAbuQ>. Acesso em: 28 ago. 2013.
7 Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/476710505748839>. Acesso em:
28 ago. 2013.
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2013.
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<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/476919485727941>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/476971859056037>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/476991575720732>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/476996229053600>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477145035705386>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477146165705273>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477147972371759>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477168242369732>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477203552366201>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477296492356907>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477299435689946>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477310779022145>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/474776145942275>.

<https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/477517465668143>.
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Destas, 14 publlcagoes fazem referéncias diretas aos protestos. Percebe-se
claramente que hd uma mudanca nas relagbes publico versus pagina. Ja a primeira
postagem, menos de 40 minutos depois do comentario de Arnaldo Jabour ter ido ao ar
no Jornal da Globo, os anons conseguiram 2.796 "curtidas", 4.642 compartilhamentos e
104 comentérios. O conteudo da publicacdo era uma imagem da presidente Dilma
fazendo uma relacdo dos gastos feitos para a Copa e 0 mote que viria a nortear 0s
protestos daguele dia. A pergunta, na imagem, é direta para o usuario: "E vocé acha que
é por 20 centavos?”. Uma clara tentativa de convencimento do publico sobre a
superficialidade do comentério.

A segunda postagem sobre as manifestacdes € um video do comediante Rafinha
Bastos sobre os protestos em Sdo Paulo. Apesar do texto ser apenas um lead, o video é
apelativo, caracteristica do criador deste contetido, e um novo exemplo do aumento de
engajamento, com 5.653 "curtidas", 5.086 compartilhamentos e 186 comentarios.

As duas publicagdes seguintes sdo apenas leads informativos de matérias
retiradas do Portal Terra e de um outro site de midia independente. Comparada com as
anteriores, hd uma queda drastica de participacdo em todos os niveis de interacao.

H& outro pico de engajamento a partir de uma publicacdo que atrela informacéo
com linguagem de apelo emocional: o post é sobre uma coronel da Policia Militar de
Minas Gerais que teria assumido a responsabilidade por permitir as manifestacbes no
Estado, mesmo com a liminar judicial que os proibia durante o periodo da Copa das
Confederagdes. O texto, apelativo, feito pelo coletivo exalta a coragem da policial.
Foram 6.837 "curtidas", 3.249 compartilhamentos e 336 comentarios, a maioria
elogiando a profissional e atualizando com informacdes de que ela ndo seria punida.

Ha uma leve reducdo no engajamento nas duas publicacBes seguintes, voltando
para os patamares anteriores: uma informativa, divulgando um ndmero de telefone da
OAB-RJ para ajudar manifestantes e outra sobre matéria da revista Exame relativa a

declaracéo do presidente da Fifa de que o futebol é mais forte do que a insatisfacdo das

18 Disponivel em:

<https://www.facebook.com/photo.php?fbid=477477205672169&set=a.332941190125772.79747.332934666793091
&type=1>. Acesso em: 23 ago. 2013

Disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?fbid=477428522343704&set=a.332941190125772.79747.332934666 793091
&type=1>. Acesso em: 23 ago. 2013.

Disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo.php?fhid=477310289022194&set=a.332941190125772.79747.332934666793091
&type=1 >, Acesso em: 23 ago. 2013.
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pessoas. O texto do coletivo tem citagdo do presidente da entidade, e em seguida, vem a
indagacédo inflamada: quem é Joseph Blatter para dizer algo? #shutUpBlatter. A reacéo
é na mesma medida. Nos comentarios, 0s animos se exaltaram em repudio ao dirigente.
Foram 2094 curtidas, 1347 compartilhamentos e 944 comentarios.

H& um declinio maior no engajamento com a publicacdo de uma imagem com
uma citacdo. Posteriormente, temos o primeiro conteudo completamente opinativo, sem
material estritamente informativo atrelado a ele™®. H4 um certo equilibrio nos ntimeros
de engajamento: diminui-se o nimero de compartilhamentos, mas aumenta o nimero de
comentarios. Contudo, ndo ha um destaque nos nimeros.

Na publicacdo seguinte, ha outro destaque de engajamento. O post é somente o
compartilhamento de uma matéria do Terra sobre os manifestantes terem expulsado
jornalistas da Globo do local. HA um engajamento maior devido ao repldio que o0s
adeptos do Anonymous tem pela emissora.

Novamente, ocorre outro pico de engajamento, numa publicacdo feita com
imagem. Nessa ha o texto: " Brasil alterou seu status de 'deitado eternamente em berco
espléndido’ para 'veras que um filho teu ndo foge a luta”. Ou seja, discurso ufanista com
alto grau de provocagdo emocional. Novamente, alto grau de engajamento.

O conteddo seguinte também foi destaque: texto com linguagem levemente
apelativa, com os dizeres: "5 segundos que levaram anos pra acontecer! Assista e
compartilhe!". Novamente, video com contetido de apelo emocional. O resultado foi um
alto engajamento, com 6357 “curtidas”, 3.403 compartilhamentos e 223 comentarios,
com apoio e critica aos "vandalos"%.

Temos novamente postagens padrdes que ndo se destacam em questdo de
interacdo do publico, porém continuam mantendo o ndmero alto de compartilhamentos,
"curtidas" e comentarios. Ha compartilhamento de matérias da grande midia e
direcionamento para outras paginas, inclusive com repeticdo de contetdo ja publicado.
O ultimo post do dia foi uma composicdo de fotos das manifestacbes em todo o Pais,
com texto seguindo o padrdo. Foram 2.489 “curtidas"”, 668 compartihamentos e 114

comentarios. A maioria fala de orgulho das manifestagdes e critica o "vandalismo".

19 Contetido publicado: "Enviado para nossa pégina: "Datena dizendo que os protestos ndo tem que ter
|ntervengao da policia'...Essa midia 'estranha’..."
2 O termo aparece entre aspas por ser uma citagdo dos usuarios nos comentarios. Os autores se abstém de
juizo de valor perante estes acontecimentos durante as manifestagdes, pois ndo interfere na finalidade da pesquisa
realizada. Ao longo do trabalho, todo e qualquer termo que se refira a vandalismo vira entre aspas por estas raz0es.
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A analise dos conteudos deste dia aponta os indicios que auxiliaram na subida no
ranking de autoridade do AnonymousBrasil. Em 17 de junho, o coletivo esteve na 22
posicdo. Além disso, a pagina conseguiu passar de menos de 500 mil curtidores para
mais de 600 mil. Foi o periodo com maior atividade deste entdo, portanto aumentando a
visibilidade, o qual ndo é o fator preponderante para aumentar este parametro em sites
de redes sociais, mas auxilia. Percebe-se um padrdo: a pagina passa a operar como um
difusor de informacdes, ainda que ndo sejam todas em tempo real.

Em segundo lugar nas postagens, destacam-se imagens com texto, que chamam
a atencdo e sdo altamente compartilhadas. Percebe-se também que h& uma tentativa de
ndo interferir nas postagens, publicando apenas um lead. Mas, dependendo do tema, ha
interferéncia, pequena, mas de grande relevancia qualitativa. Também ha a opcéo por
temas ufanistas, extremamente emocionais, o que se reflete nos comentarios.

Dia 19 de junho:

No ultimo dia analisado, as manifestacdes mudam as pautas completamente,

passando da questdo do transporte para situacbes mais gerais, como combate a
corrupcdo, melhorias na salde e educacdo e critica aos gastos excessivos com a Copa
das Confederacdes. Foram feitas 8 publicagdes® neste dia.

A primeira gerou uma pequena crise na pagina do AnonymousBrasil, devido ao
compartilhamento de uma noticia de vazamento de dados pessoais de policiais militares
de S&do Paulo. Os comentarios foram, em sua maioria, criticas a publicacdo dos dados
destes profissionais, mostrando a visao critica dos usuarios envolvidos.

O segundo post foi 0 que teve maior engajamento em toda a analise feita: se trata

de uma imagem com a bandeira do Brasil e um texto, simulando a discussao no futuro

2! Disponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBrésil/posts/478528712233685>. Acesso em:
18200 20Igiss.ponl'vel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478881772198379>. Acesso em: 18
ado- 2013bispon|'vel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBrasil/posts/478892925530597>. Acesso em: 18
o 2013bispon|'vel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478951095524780>. Acesso em: 18
9 2013iDispom’veI em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478998448853378>. Acesso em: 18
e 2013bisp0m’vel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/479237332162823>. Acesso em: 18
age- 2013bispon|'vel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/479318878821335>. Acesso em: 18
e zzlzbisponivel em: <https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/479358395484050>. Acesso em: 18
ago. 2013.

PARA SER, UTP.

Universidade
Tuiuti do
Parana



https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478528712233685
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478881772198379
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478892925530597
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478951095524780
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/478998448853378
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/479237332162823
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/479318878821335
https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil/posts/479358395484050

ABéibér [ O RO

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE PESGUISADORES EM CBERCLTURA

.

Compartilhar, criptografar, incluir.

Potencialidades, enfrentamentos e praticas criativas da comunicagdo na era digital

entre um aluno e professor sobre as manifestacdes de 2013. No contetdo criado pelos
anons, hd uma inferéncia emocional: "Historia do Brasil. Basta apenas escrevé-la.". O
texto traz um fortissimo apelo emocional, ja que defende ostensivamente a atitude dos
manifestantes. Foram 12.443 curtidas, 23.225 compartilhamentos, 447 comentarios. A
maioria dos comentarios elogia a publicacéo.

Todas as postagens seguem uma tendéncia de alto engajamento, se destacando,
além da citada acima, a sexta publicacdo, na qual ha a foto de Renan Calheiros, com a
bandeira do Brasil atras, e o seguinte texto, postado em fundo preto com letras nas cores
laranja e branca: "recado do povo para nossos governantes e representantes da midia.
Né&o é por 20 centavos! Lutamos por dignidade! Renan, vocé é o proximo! Mais de 1,9
milhdo de pessoas pediram para vocé sair! Ta ai ainda porque? (sic)". A mensagem teve
6.326 curtidas, 4.090 compartilhamentos e 269 comentarios, a maioria de apoio.

A andlise mostra a pagina AnonymousBrasil no topo do ranking de autoridade.
Os anons terminam o dia com mais de 850 mil seguidores, com diversos comentarios
elogiando suas praticas, embora a lideranga se devesse a uma publicacdo que ndo era
informativa, diferente dos dias anteriores. Mesmo assim, destacam-se neste dia 0s
contedos com algum recurso visual além de texto, principalmente imagens, mesmo que
haja predominio de linguagem verbal. Percebe-se uma unido de informacéo e apelo
emocional, junto a recursos gréaficos, e isso esta diretamente ligado com o engajamento:
guanto maior 0 uso e mais complexos esses recursos, maior a interacdo e mais

comentarios inflamados apoiando os anons.

Concluséo

Em primeiro lugar, fica claro que ndo hd& uma padronizacdo das acbes do
AnonymousBrasil no Facebook. A Unica forma padrdo encontrada foi a utilizada no
caso de indicacdo para "curtir" outra pagina. Nas demais, ha uma forma experimental de
se fazer essas publicaces.

Percebe-se uma tentativa de encontrar uma identidade Anonymous nas redes
sociais frente ao que ocorreu durante o0 més de junho de 2013. E cada dia trazia
caracteristicas bem especificas destas tentativas. H& um aumento da participacdo do
grupo de acordo com o desencadeamento dos fatos, seja no numero total de postagens,

seja no nimero de postagens especificas sobre o ocorrido.
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Além disso, a partmpagao do publico esta diretamente relacionada com os
recursos utilizados pelo coletivo em suas postagens. Conteddos puramente textuais
levam a pouco engajamento. Textos com imagens, mesmo que essas Ultimas também
priorizem recursos de linguagem escrita, alcancam uma interacdo maior. Quando ha
elementos audiovisuais, ha um destaque na resposta do publico.

Isso implica em percepcbes diferenciadas do usuério, acostumado antes da
imersdo no ambiente digital a receber excessivo contetdo verbal e uma quantidade
reduzida de audiovisual. A comunicacdo multicdigos promove uma construcdo de
processos signicos mais sofisticados, possibilitando uma melhor compreensao do objeto
(Pimenta, 2004), no caso, as manifestacGes ocorridas. Porém, parece que esse aspecto
ainda ndo foi percebido pelos membros do grupo. O contetdo audiovisual aparece
esporadicamente, 0 que € um contrassenso, ja que as manifestacdes foram marcadas por
ampla cobertura através de videos.

Neste coletivo especifico, as informacBes em si sdo predominantemente
advindas de outros portais ou paginas, contando com pouco material préprio. A
interferéncia do AnonymousBrasil se da no texto de introducdo ao que estd sendo
compartilhado. E é neste momento que ocorre o diferencial: o que é produzido pelos
membros do grupo interfere na forma como o usuério compreende aquele conteudo. As
edicdes realizadas modificam, seja de forma direta ou indireta, as informacdes que estdo
ali contidas.

Estas interferéncias se dividiram em duas: as puramente informativas e as que
tinham algum apelo emocional. A segunda se mostra mais bem sucedida. Outros
aspectos devem ser considerados: temas ufanistas também se mostram eficientes.
Quando se atrela textos apelativos com recursos graficos, ha picos de engajamento. Ou
seja, isolados estes ndo produzem uma diferenca significativa, mas juntos aumentam
exponencialmente o envolvimento do usuério com a publicacao.

Percebe-se também que o membro do Facebook que curte a pagina do
AnonymousBrasil tem um alto senso critico, mesmo que ndo precise ser estimulado
pelos administradores da pagina para levantar debates. Quando se faz necessario, o
usuario tece suas criticas e discute questdes polémicas suscitadas por outros. Nesse
debate, na maioria das vezes, ndo ha participacdo dos moderadores da pagina, que

interferem pontualmente nos comentarios, porém sem um padréo especifico.
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Poucas publicacdes se referem especificamente a mobilizacdo do publico para
participacdo nas ruas. Em algumas ha declaragdes como "vem pra rua"”, atreladas a
outros conteddos, que ndo causaram a mesma empatia das informacdes acerca do que
estava acontecendo. A percepcao do grupo sobre isso foi nitida, j& que optaram por uma
postura informativa. Porém, é preciso fazer uma ressalva de que, apesar de ter se
transformado em uma das principais autoridades no periodo, o nimero de informacdes
divulgadas foi baixo, comparado com os dados de toda a rede. A pluralidade de vozes
também foi baixa, ja que se recorreu principalmente as informagdes da grande midia.

Diante das constataces anteriores, percebemos que ha uma tentativa, ainda que
experimental neste momento, de utilizacdo destas plataformas como forma de
conscientizacdo por meio da informagcdo. H& também uma predisposicdo ao
aprimoramento das técnicas utilizadas para se chegar ao publico desejado, melhorando
as acOes dentro deste site, mesmo considerando suas limitagdes. Assim, para provocar
as mudancas de habitos e pensamentos necessarias em um momento de mobilizacdo e
conscientizacdo (Pimenta, 2007), foi necessario que os atores privilegiados deste
processo também modificassem suas agdes. E essa evolucdo pdde ser verificada na
andlise, ainda que necessite de melhorias em diversos aspectos, principalmente na
utilizacdo de mais contelidos ndo-textuais e até mesmo de possibilidades de imers&o,
como utilizagéo de streaming durante as manifestacdes.

Ainda assim, 0 movimento apresentou avancos se comparado com Processos
anteriores, que baseavam suas acgBes apenas na retorica. O AnonymousBrasil ja
consegue despertar o lado emocional por meio de videos, por exemplo. A questdo é até
que ponto este artificio promove uma conscientizacdo efetiva ou apenas cativa um
publico que estd com o raciocinio critico afetado pelo calor das mobilizacdes? Pelos
comentérios que analisamos, em determinadas circunstancias, esse aprendizado critico
permanece, ja que ha até mesmo critica de adeptos em relacédo a alguns fatos.

As plataformas de redes sociais facilitam o contato do usuario com os temas que
Ihe interessam, e com grupos que tenham ideologias semelhantes as suas. Facilitam
também a convergéncia dos movimentos de rua com as plataformas digitais, conforme
ja defendemos em diversos trabalhos. De fato, o processo ndo é novo, conforme

defendeu Jenkins (2009), referindo-se ao entretenimento.
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Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetidos através de maltiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre mdaltiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p. 29) .

Assim, a sugestdo de Jenkins (2009) aos ciberativistas de aprender com o0s
fandons e com o consumidor para utilizar a convergéncia como forma de criar empatia
se concretizou no Brasil em 2013. O alto grau de envolvimento dos usuarios com o
AnonymousBrasil, seja com o0s recursos “compartilhar" e "curtir", seja pelos
comentarios mostram isso. Um dos resultados mais expressivos foi 0 aumento
exponencial no nimero de assinantes da pagina do coletivo, que passou de menos de
500 mil para mais de 850 mil durante o periodo analisado. Assim, promove-se
justamente o que o Anonymous difunde como mote: a unido de todos em prol das acGes

gue desejam realizar.
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